《我和医生的故事》专题短视频服务采购需求
一、项目基本情况
（一）项目概况：医院日常收到大量患者感谢信与锦旗，沉淀了一批真实、有温度的医患故事。为弘扬医患互信正能量、促进医患和谐，拟系统挖掘、拍摄并传播《我和医生的故事》系列短视频，把感谢信、锦旗等分散素材转化为可持续的品牌内容资产，助力医院口碑与就医引流。
（二）采购内容：专题短视频摄制服务：由第三方专业摄制团队负责文案、现场拍摄、灯光、收音、后期剪辑等制作工作；医院负责选题、编导统筹、内容审核与发布。
（三）采购数量：12期（每月1期，年度12期）。
（六）单期时长：2-3分钟/期。
（七）拍摄形式：以口述采访＋跟拍纪实为主体，可结合情景再现与脱敏资料辅助叙事。
（八）叙事结构：（锦旗或感谢信特写）→ 患者讲述就诊经历 → 医患互动 → 感谢时刻与就医提示。
（九）服务期限：1年。
二、供应商资格要求
①具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织；②具备履行合同所必需的专业团队（编导、摄像、灯光、收音、剪辑等岗位）及专业摄制设备；③具有类似医疗行业宣传片、短视频摄制项目业绩（需提供合同或作品案例）；④能够遵守医疗机构患者隐私保护与内容审核相关要求，同意签署保密及合规承诺；⑤参加本次采购活动前三年内无重大违法记录，未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人、政府采购严重违法失信行为记录名单；⑥法律、行政法规规定的其他条件。
三、交付成果与验收标准
[bookmark: _GoBack]（一）交付成果：每期成品短视频、拍摄原始素材、必要的字幕及包装文件。
（二）验收标准：①视频内容通过医院三级审核（宣传办→纪检监察室→分管领导）；②画质、收音、剪辑质量满足播出要求；③按排期按时交付；④符合患者隐私保护与内容真实性要求。
四、报价及响应要求
供应商按12期年度合作总价报价（含文案、拍摄、灯光、收音、后期剪辑等全部费用），并提交拍摄样片、摄制方案、团队配置及排期计划。
五、实施进度安排
（一）2026年11月：栏目上线运行，每月1期。
（二）2026年11月—2027年10月：按“每月1期”节奏持续制作发布；建立季度评估机制（汇总播放量、完播率、互动、涨粉、就医引流报分管院领导）；连续两期未达预期时，调整选题方向或运营策略。
杭州市临安区第一人民医院
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