一、服务器配置要求：
1）处理器： 1*4310（12C/2.1GHz），最多可以配置2颗处理器
2）内存：32GB DDR4-3200MHz RDIMM*1
3）硬盘：4TB 7.2K  SATA*2 ，配置独立阵列卡*1
4）网络：4口千兆网卡*1
5）电源：550W*2冗余电源
6）散热风扇：冗余散热风扇
7）保修：原厂商3年7×24免费现场保修服务
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三、项目实施要求
1、投标人有责任检查安装现场是否符合产品安装条件。
2、投标人应承担投标产品的安装、调试和有关配置工作。
3、投标人应根据采购人的需求，提交实施方案得到采购人确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
4、产品实施过程中，如果牵涉到与第三方产品集成工作，投标人应与其他相关单位通力合作，并提供必要的技术支持。
5、所有软、硬件(包括未列出而系统实施又必需的软硬件)需与现有运行产品和系统兼容，在进行改造后，能保护原有系统的投资。如果确实无法兼容，投标人须承担原有系统及产品受损失部分的投资建设。
6、投标人须提供设备互连用的原装配套工程材料，如6类非屏蔽网线、光纤跳线等。项目实施需要的线材等工程材料必须质量可靠，要求达到国家标准。
7、在安装调试过程中，由于投标人原因造成的软硬件缺损由投标人负责补充、更换。
8、安装调试完成后，投标人应向采购方提供安装、调试报告，应包括下列内容：系统配置信息细节、安装调试结果、安装调试过程中出现的问题及解决办法。
9、投标人必须按照招标人提出的要求，完成整个系统的安装调试，保证新购和已有软、硬件设备间的互连互通。在安装、调试过程中所需的工具以及安装材料均由投标人负责解决，所有费用全部由投标人承担。
10、在安装、调试过程中,投标人应对采购方技术人员所提出的技术问题给予满意的答复。并向采购方提供安装调试过程中的各种文档资料,以便采购方今后能掌握操作方法和维护方法。
11、要求项目实施过程中提供设备原厂商工程师现场服务。
12、采购人有权监督和管理投标项目的测试、安装、调试、故障诊断、系统建设和验收等各项工作，投标人需接受并服从采购人的监督、管理要求，提供中间过程工作成果。
四、项目售后服务要求
1、本项目所投产品安装调试完毕，自验收合格之日起提供至少原厂商3年7×24免费现场保修服务。
2、由于医疗信息系统的特殊性，因此，在接到系统故障通知后，投标人必须在10分钟内响应。对于影响系统正常运行的严重故障（包括由系统软硬件等原因引起的），投标人的相关技术人员必须在接到故障通知后2小时内赶到现场，查找原因，提出解决方案，并工作直至故障修妥完全恢复正常工作为止，一般要求保证系统在24小时之内修复，并需要提供确保承诺实现的措施。
3、投标人必须帮助用户建立远程维护系统，工程师经院方授权通过网络远程登录到院方系统进行故障诊断和故障排除。
4、软件实施期间需专人定点进行实施，质保期间内也需专人定期或不定期参加日常维护工作。
5、投标人须做出无推诿承诺。即投标人应提供特殊措施，无论由于哪一方产生的问题而使系统发生不正常情况时，并在得到采购人通知后，须立即派投工程师到场，全力协助医院和其他供应商，使系统尽快恢复正常。
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