医学体重管理第三方生活方式干预服务项目需求

一、项目概况

1. 实施地点：本院医学体重管理中心
2. 服务期限：拟3年服务期（采用1+2考核续签模式）
3. 服务对象：超重肥胖、脂肪肝、胰岛素抵抗等代谢异常就诊人群
4. 合作模式：业务收益按约定比例分成。

二、核心服务最低要求

（1） 线下驻点服务
1. 派驻专职健管师驻院，配合院内医护完成患者接待、基础体测数据采集、资料收集；
2. 做好医患衔接，开展健康宣教，服务包讲解及患者入组工作；
3. 严格遵守医院院感、行风及各项内部管理制度，服从科室管理。

（2）线上干预服务
1. 组建专业服务团队，为入组患者提供一对一、群组化饮食运动生活方式干预指导；
2. 按医学规范开展随访，建立完整可追溯的患者服务档案，医院有权查阅。

三、服务商准入基本条件

1. 具备体重/代谢健康管理相关服务经验，拥有同类项目服务案例；
2. 配置营养、运动、健康管理相关资质从业人员；
3. 接受医院绩效考核体系，考核结果直接关联续约，不合格医院有权终止合作；
4. 严守医疗相关法规，不得开展超范围医疗行为，全部医疗诊疗操作由本院医师完成。

四、投标服务商需自行提交方案内容
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1. 线上+线下整体实施方案、人员配置及业务流程
2. 患者干预技术路径、随访管理计划
3. 质量管控、风险防范措施
4. 人员培训管理方案
5. 服务报价及收益分成测算
6. 同类项目业绩证明材料

五、考核机制

医院实施季度、年度考核评价，考核结果作为续约、终止合作的依据。

备注：本文件仅为项目底线大纲，欢迎服务商提供多元化成熟干预路径，医院综合择优遴选合作单位。
