洗碗机专用清洁剂招标要求
一、 项目总览:
为保障我单位餐具清洁的高效性、安全性及长期稳定性，现计划采购适用于长龙式洗碗机（型号：E90-3853-L）和通道式洗碗机（E80-3853-L）的专用洗涤剂与催干剂，并同步遴选专业的洗碗机维护保养服务供应商。本次采购核心目标是：获取安全无害、品质合格的化学品，并建立可靠的设备维保体系，确保人员健康、食品安全及设备最佳状态。

二、 采购产品技术要求（A+B）
A. 洗碗机专用洗涤剂：
1. 核心安全标准（强制性）：
· [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]阴离子认证：产品符合GB/T 5173-2018《表面活性剂 洗涤剂 阴离子活性物 含量的测定 直接两相滴定法 》，并提供合格的第三方检测报告。
· 食品安全认证： 产品符合按Q/NYW01-2024《机用餐具洗涤剂》（通用性）检查外观气味、稳定性，按QB/T4314-2023《食品工具和工业设备用碱性清洗剂》检验总碱的质量分数、总五氧化二磷（P₂O₅）含量，按GB/T 13173-2021《表面活性剂 洗涤剂试验方法》检验总活性物含量，并进行判定；按GB 14930.1-2022《食品安全国家标准 洗涤剂》（A类）检验总砷、重金属、甲醛、甲醇、菌落总数、大肠菌群，按GB/T 26388-2011《表面活性剂中二噁烷残留量的测定 气相色谱法》检验1,4-二噁烷，并按GB 14930.1-2022《食品安全国家标准 洗涤剂》（A类）进行判定 ，并提供合格的第三方检测报告。
2. 性能与实用性要求：          
· 适用：长龙式洗碗机（型号：E90-3853-L）和通道式洗碗机（E80-3853-L），单杠或多缸洗碗机。适用瓷器、密胺、玻璃器皿、不锈钢等各类餐具。
· 强力清洁： 能快速分解并去除重度油脂、淀粉和蛋白质污垢。
· 低泡易漂： 适用于大型长龙洗碗机的高压喷淋系统，泡沫低，易漂洗，无残留。
· 水质适应： 能适应本地水质，有效防止水垢形成，保护洗碗机加热元件及内腔。
· 包装标识： 包装坚固防潮，标签信息完整（使用方法、生产日期及保质期）。
B. 洗碗机专用催干剂:
1. 核心安全标准（强制性）：
· 阴离子认证：产品符合GB/T 5173-2018《表面活性剂 洗涤剂 阴离子活性物 含量的测定 直接两相滴定法 》，并提供合格的第三方检测报告。
· 按GB/T 13173-2021《表面活性剂 洗涤剂试验方法》检验外观、气味、稳定性、总活性物含量，按GB/T 6368-2008《表面活性剂 水溶液pH值的测定 电位法》检验pH，并按Q/NYW02-2024《机用餐具催干剂》（通用型）进行判定；按GB 14930.1-2022《食品安全国家标准 洗涤剂》（A类）检验总砷、重金属、甲醛、甲醇、甲酸、菌落总数、大肠菌群，按GB/T 26388-2011《表面活性剂中二噁烷残留量的测定 气相色谱法》检验1,4-二噁烷，并按GB 14930.1-2022《食品安全国家标准 洗涤剂》（A类）进行判定，并提供合格的第三方检测报告。
2. 性能与效果要求：
· 高效催干： 集催干、消毒一次完成，避免细菌感染，干燥快且不留水痕。
· 加速干燥，消除水斑水渍。
· 光亮增艳： 餐具清澈光亮
· 兼容稳定： 与指定洗洁精兼容性好，不产生沉淀或副作用。适用于洗碗机的自动分配系统。

三、 设备维护保养服务要求
服务范围涵盖本单位在用的长龙式洗碗机（型号：E90-3853-L）和通道式洗碗机（E80-3853-L）。
1. 售后服务： 供应商须有专业的洗碗机售后服务工程师。
2. 服务内容明细：
· 定期预防性保养（计划内服务）：
· 频率： 每季度至少1次全面保养。
· 内容： 包括但不限于：清洗水箱、冲洗臂及喷嘴，检查并清理水泵、过滤器及排水管路，检测水温、水压、加热器工作状态，检查传动系统、门封及电气安全，校准化学品自动分配器。
· 紧急故障维修（计划外服务）：
· 响应： 提供7×24小时服务热线，接到报修后 2小时内响应，根据故障紧急程度约定上门时间（一般故障24小时内解决）。
· 专业技术支持：
· 操作培训： 每年为设备操作人员提供至少1次规范化操作及日常简易维护培训。
· 耗材与配件： 以合理价格提供设备原厂或高品质兼容配件（如喷淋臂、水泵、密封件、加热管等）。
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四、 供应商资格要求:
1. 具有独立法人资格及有效的营业执照。
2. 本项目不接受代理商与维保服务商组成的联合体投标，供应商须能独立提供“产品+服务”的整体解决方案。

五、 报价与商务要求:
1. 报价明细（报价含售后维修保养服务）：
· 洗涤剂单价（元/桶）及首批采购总价。
· 催干剂单价（元/桶）及首批采购总价。
· 明确列出产品交货期、服务有效期及所有费用是否含税、含运费。
2. 产品试用： 中标后，供应商须提供小批量产品进行为期 [例如：7-15天] 的试用，确认效果后方可执行大批量采购。
3. 质量保证： 化学品保质期不低于18个月；维保服务响应时效作为合同关键条款进行约束
