打印服务技术参数
一、项目概况

为加快医院信息化、自助化、无纸化的发展，为提升临床满意度、改善患者就医体验，打造节约、环保、智能的现代化医院，杭州市临安区第一人民医院拟定对全院打印升级改造及维修进行服务外包。供应商提供驻场服务，负责全院打印设备日常运维管理、维修维护和日常巡检工作，实现现场服务管控，依靠专业人员对打印、复印设备进行维护管理，提供维护服务，以保证我院设备的正常、稳定运行；负责全院所有打印类设备的新增、更新、维护、维修、打印耗材(硒鼓类/墨盒类/色带类)的提供；具备提供信息化软件的能力（对可以进行集中打印的科室进行改造，提供报修软件实现一件报修等一体化服务），总预算一年60万。
二、总体要求

1、供应商具有类似项目的实施经验。

2、供应商对本项目的需求进行分析，提出整体设计，制定实施方案，维护巡检方案，耗材配送方案和应急预案。

3、供应商的货物来源稳定，供货渠道正宗。

4、供应商为本项目配置项目负责人和团队成员，且具备相应的经验。

三、技术要求

（一）服务要求

1、设备管理

（1）、医院现有打印设备约1150台。（表1）

（2）、在合同期内，打印设备如遇需要新增或老化不能维修或达到报废标准等原因造成设备无法正常使用需要更换，经职能科室评估确认可以新增或更换的，由中标单位提供合格设备予以新增或替换，院方不再额外支付费用。

（3）、根据医院各类打印设备提供备用机清单，用于应急。

2、耗材管理

（1）、提供所有打印设备正常运转所需耗材，配送到科室并安装；

（2）、喷墨打印设备提供原装正品耗材（与设备同品牌），激光打印设备提供国内兼容品牌正品耗材（与医院原采购品牌型号一致）。

（3）、配备至少1个月的耗材使用量，满足设备正常的运转。

3、信息化要求

（1）提供一体化线上运维平台，实现微信线上报修、维修管理、资产管理等功能；提供软件著作权复印件、软件产品证书复印件及案例截图。

4、人员要求

（1）、提供2名工程师驻场服务，负责文印设备的安装及日常巡检、维修、配件更换等服务；

（2）、服务时间：作息时间与医院一致，需按医院要求安排人员驻场值班；

（3）、安排的驻场工程师，需为采购人提供不间断的驻场服务，如碰到特殊情况，需按采购人要求加派人员提供服务；

（4）、驻场人员为本公司在职员工，提供工作证明；

（5）、接受采购人对驻场人员进行维修能力、管理能力、综合素质进行考核，对考核三次不通过者，采购人有权建议或要求更换。

5、服务质量要求

（1）、打印机维修及保养服务：中标单位对所提供设备提供维修保养、打印设备安装等服务以及日常配件更换和定期保养清洁等服务。

（2）、服务月报：每月上旬，记录并统计设备、耗材、零配件、维修数量。

（3）、备用机和备件：中标单位需根据医院常规各类型设备提供备用机和备用零配件，备用机和备用件需存放在医院。

（4）、维修响应时间：接到报修后维修人员在15分钟内到达现场听从安排，30分钟内解决问题。

（5）、修复故障时间：接到报修后维修人员在30分钟内修复一般故障（更换易损配件），如不能修复，及时提供同样机型备用机。

（6）、每季度一次现场常规检修，每半年进行一次全面维护，打印系统、打印设备、计算机系统进行预防性维护，排除系统的隐患，解决系统出现的故障。

（7）、每次巡检应提供巡检报告，并根据巡检报告，及时与用户进行交流，及时协调解决维护工作中的问题。

（8）、备用机：每种类型打印机不少于2台；备用耗材：不少于1个月使用量；维保备件：备足至少1个月用量的零配件。

（9）、备用人员：区域工程师随时支援替补，建立替补人员名单；

（10）、采购人将对中标单位工作人员的工作质量、服务态度及工作效率进行考核与测评。各科室若发现中标单位的工作人员服务不到位，维修现场不整洁等行为，及时反馈信息中心。

（11）、保密服务承诺：中标单位在提供服务和维修的过程中，获悉的一切资讯均需严格保密，不得自行使用或给他人使用，如有泄漏或擅自使用或允许他人使用用户信息造成损失的必须承担相应的民事赔偿责任，在签订合同时须签订保密协议。

（12）、采购人有权根据管理需求提出的其他服务质量保证条款，并提前一个月告知中标单位，作为合同补充条款。

现有设备清单（表1）

	大类
	小类
	总数量
	品牌

	打印机
	激光打印机
	1150
	惠普\京瓷\佳能\松下\爱普生\奔图

	
	条码打印机
	
	得实\斑马\立象\兄弟\芯烨或者北京瑞工

	
	喷墨打印机
	
	爱普生\佳能\诚研\惠普

	
	一体机
	
	三星\惠普

	
	传真机
	
	松下

	
	大型复印机
	
	惠普
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