零星广告制作服务采购项目需求

[bookmark: _GoBack]一、项目概况（预算28万）
为进一步规范我院零星广告制作项目的采购与管理，提升医院视觉形象及宣传物料的品质与时效性，拟通过公开招标方式，引入一家具备优秀设计能力、高效服务响应机制及稳定制作水平的专业广告服务公司。本项目旨在建立长期合作关系，确保医院各类宣传品、标识标牌、活动物料等能够及时、优质、准确地交付，满足医院日常运营及文化建设需求。

二、 服务内容
本次招标的零星广告制作服务范围包括但不限于以下内容：
1.  标识标牌类：各类亚克力牌、PVC牌、铝合金牌、铜牌、楼层索引牌、科室门牌、警示标识、地贴、指引标识等。
2.  宣传展示类：宣传展板、易拉宝、X展架、海报、宣传折页、画册、宣传单页、荣誉证书、横幅、锦旗等。
3.  文化氛围类：文化墙设计制作、党建活动布置、院史馆展陈更新、节日氛围布置、背景板（如会议、活动背景）等。
4.  印刷品类：名片、信封、信纸、工作证、胸牌、各类登记本、手册等。
5.  其他零星类：车贴、窗贴、不干胶标签、条幅、绶带、桌牌、台卡、奖牌等医院运营所需的其他广告宣传品。
6.  设计服务：以上所有项目的创意设计、排版设计、效果图制作、现有素材的优化修改等。

三、 设计能力要求
1. 专业团队：投标人应拥有稳定的专职设计团队，主创设计师须具备相关专业学历及3年以上广告设计从业经验，需提供设计师简历及社保证明。
2. 理解与创意：深刻理解医院作为医疗机构的特殊属性，准确把握医院文化、品牌形象及不同科室（如临床、行政、科研）的使用场景与受众特点，能提出符合医疗行业规范且兼具创意性的设计方案。
3. 设计响应：能够根据提供的文案、图片或初步构思，在规定时间内提供2-3套不同风格的设计初稿供选择，并根据反馈进行及时修改，直至最终定稿。
4. 技术规范：设计作品应符合国家及行业相关标准，特别是标识标牌的设计需考虑安全性、耐用性、易清洁性及医院感染控制要求。交付文件格式需满足不同制作工艺（如喷绘、印刷、雕刻等）的技术要求。
5. 样稿与打样：对于重要或大批量的项目，中标公司需按我院要求提供样稿或实物打样，经确认后方可进行批量制作。

四、服务响应能力要求
为确保医院工作的正常开展，中标公司必须具备高效、可靠的服务响应能力，具体要求如下：
1. 响应时效：建立24小时全天候服务响应机制。医院通过电话、微信下达任务后，中标公司必须在1小时内确认接收任务，并启动响应流程。
2. 设计响应：对于常规设计任务，中标公司需在24小时内提交初步设计方案。对于加急任务，需根据医院要求的时限同步开展工作。
3. 制作与安装响应：设计方案经医院确认后，中标公司需立即安排制作。
   紧急任务：对于医院提出的紧急制作需求（如突发活动、临时通知等），需在4-8小时内完成制作并送达指定地点或完成安装。
   常规任务：根据项目复杂程度，在双方约定的时间内（2-5个工作日）完成制作与交付。
4. 现场服务：涉及安装的项目（如标识标牌、展板等），中标公司需派专业技术人员在约定时间内到达医院指定科室或公共区域进行安装，确保安装牢固、美观、位置准确，并负责清理现场。对于偏远或高层区域的安装，需具备相应的安全作业资质与措施。
5. 售后保障：对所提供的产品提供不低于国家标准的质保期。质保期内，若非人为损坏导致的质量问题（如褪色、起泡、脱落、变形等），中标公司需在接到通知后24小时内到达现场进行维修或更换，并承担相关费用。

五、公司资质与业绩要求
1.  投标人须为在中华人民共和国境内合法注册的独立法人，经营范围包含广告设计、制作等相关业务。
2.  具备良好的商业信誉和健全的财务会计制度，无重大违法记录。
3.  拥有固定的办公场所、制作厂房及必要的生产设备。
4.  提供近三年内为政府机关、事业单位或医疗机构提供类似服务的成功案例不少于3个，并提供合同复印件等证明材料。

六、报价与结算
1. 报价方式：投标人需根据医院提供的《零星广告制作项目清单》进行单项报价。报价应包含设计、材料、制作、运输、安装、税金及质保期内售后服务等所有费用。
2. 价格基准：中标价格将作为合同期内所有零星项目的结算单价依据。对于清单外的项目，需参考市场价及双方协商确定单价。
3.  结算方式：按半年进行结算。中标公司需提供经双方签字确认的《制作安装验收单》及正规发票，医院审核无误后按财务流程支付款项。

七、 服务期限
本次招标服务期限为1年。合同服务期满前，医院将对中标公司进行年度服务质量考核（考核内容将重点围绕设计满意度、24小时响应及时率、制作质量、安装规范、售后维修等方面）。考核合格者，续签下一年度合同；考核不合格者，医院有权终止合作，并重新组织招标。





