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1、 服务需求
1. 人才梯队建设
（1）岗前培训：包含大脑发展理论、回应性照护、托育相关制度等
（2）中级培训：老师具备一定的工作能力后进阶培训理论应用、等效发展时间的案例分析、能力发展的环境投放和管理实操等
（3）高级培训：遴选专业储备丰富的老师，开展高级培训
（4）每月4次能力测评 + 辅导
（5）安排人员参观学习成熟的示范园区
2.家长沙龙
（1）最少五次家长沙龙，并指导园区老师开展沙龙
（2）医育协同照护指导，健康照护培训≥2 场
（3）公益亲子服务≥4 场，交付活动方案
3.评估工具落地
（1）提供并指导0-3 岁婴幼儿发展评估工具包 + 游戏活动评估工具；
（2）实操培训≥2 场，指导完成现场评估≥40 例，每例出书面报告。
（3）量表的相关游戏和活动指导
（4）提供量表评估手册

4.案例咨询
（1） 婴幼儿发展现场评估，至少40人次，并形成档案
（2） 指导园区保育人员进行案例分析和指导

5.特色的托育体系
（1）符合十五五托育高质量发展需求，建设有特色的托育园体系
（2）标准化制度落地指导，分年龄段环境创设指导
（3）智慧托育系统落地指导；
（4）每月入园督导≥4 次（每次≥1 天）
6.活动主题体系搭建
（1）活动主题培训≥4 场，每月参与园本教研 1 次；
（2）产出教研案例≥5 份、教案优化案例≥4 份。
(3) 游戏教案指导：全年实操培训12次，每月现场观摩1次，并提出指导意见
（4）指导教师自主设计教案≥8 套（每班级≥2 套），提供一对一修改。

7.示范园区创建
（1）制定创建规划，指导申报材料 + 答辩；
（2）编制特色品牌成果汇编，协助组织区域交流≥1 次。
（3）提供专业建设的需求
（4）协助托育综合服务中心先进性建设

8.管理协助服务
（1）提供管理工具，并进行管理培训
（2）对管理人员的问题及时答疑和提供方案
（3）提供管理手册和数字化操作指南
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9. 提供教玩具
（1）根据游戏主题安排，提供教玩具
（2）提供教学相关的活动器材
（3）提供户外活动器材

10. 全区托育园专业提升
（1） 提供临安区托育机构实地指导，每家机构至少3天
（2） 妇幼托育园培训指导时安排区其他机构人员参与


二、服务保障要求
1. 团队配置：市级以上托育专家、教研督导、标准化顾问、运营管理督导各 1 名（提供资质证明）；
2. 成果交付：所有制度、手册、案例等成果（电子版 + 纸质版）；
3. 应急响应：24 小时响应，现场支持 48 小时内到位；
4. 政策适配：符合《托育机构设置标准》等国家及地方政策。

三、服务时间及经费
1. 服务时间：2026.1.1---207.12.31
2. 服务经费：30万
