杭州市临安区第一人民医院互联网医院平台升级项目招标参数
项目名称及预算
杭州市临安区第一人民医院互联网医院平台升级项目（预算30万，包含第三方接口费）

项目要求
项目目标
[bookmark: _GoBack]根据国家、浙江省政府关于“互联网+医疗健康”等相关政策文件的要求，结合现阶段医院互联网医院平台的运行情况和患者需求，对现有互联网医院平台进行升级改造，实现医院业务的拓展和延伸，并完成与院内信息系统的深入对接，形成完整的全面的互联网医疗服务体系和流程闭环，进一步优化医院业务流程，提升患者业务体验，提升医院管理效能。
功能清单
	序号
	系统模块
	子模块
	一级功能
	二级功能

	1
	在线诊疗服务升级
	在线复诊升级
	排班管理
	对接his排班

	
	
	
	复诊申请升级
	复诊判断对接his

	
	
	
	复诊病历升级
	病历内容管理

	
	
	
	
	病历模版管理

	
	
	
	
	病历调阅

	
	
	
	
	病历调阅安全

	
	
	
	
	病历回写

	2
	
	在线医嘱（线上开方）升级
	在线开方升级
	历史处方应用

	
	
	
	
	处方回写

	
	
	
	
	对接医生电子签名

	
	
	
	处方审核升级
	对接药师电子签名

	
	
	
	
	对接合理用药（智能预审）

	3
	
	处方流转升级
	院内流转
	药品目录管理

	
	
	
	
	院内取药

	
	
	
	
	医院药房配送

	4
	
	在线支付升级
	复诊支付
	

	
	
	
	药品费用支付
	

	
	
	
	检验检查单支付
	

	
	
	
	在线退费
	

	
	
	
	医保在线支付
	

	5
	
	在线检验检查开单
	配置管理
	检验检查基础数据维护

	
	
	
	
	检验检查基础数据同步

	
	
	
	
	支付规则配置

	
	
	
	
	开单规则设置

	
	
	
	在线检验检查开单
	

	6
	
	在线检验检查预约
	在线检验检查患者预约
	医技预约系统排班号源

	7
	
	便捷配药
	便捷配药配置
	

	
	
	
	配药评估
	

	
	
	
	配药申请
	

	
	
	
	取药方式
	

	8
	接口对接服务
	第三方服务接口
	电子签名接口
	

	9
	
	HIS服务接口
	在线诊疗基础接口
	

	
	
	
	在线诊疗扩展接口
	

	
	
	
	检查检验接口
	

	
	
	
	合理用药接口
	



技术参数
设计要求
本次项目需基于医院现有互联网医院平台进行建设，满足、线上服务业务+管理应用需要，需要满足管理者统一门户、医护统一门户和患者统一门户。
总体设计要求如下：
1、患者统一门户：需基于现有医院微信公众号入口进行升级，完成用户体系的对接，实现现有功能和本次项目患者端支付、检查预约等功能的集成。
2、医护统一门户：需基于现有医护端服务入口进行升级，本次项目建设内容支持在现有医生端使用，医护使用现有医生服务入口即可开展各项业务。
3、管理者统一门户：本次项目建设功能需支持对应的配置和查询功能和现有管理端进行无缝对接，需支持管理者在现有管理端上直接对本次建设内容进行相关业务配置和业务查询。
1.1. 架构要求
1、需具备负载均衡能力，能够实现系统的热部署，保证系统业务进行无感升级；
2、需采用业务模块微服务化设计，保障平台的性能。
3、需具备高并发吞吐能力，并发处理能力不少于5000次/秒；
4、需基于SOA架构设计，实现服务之间的松耦合，以适应不断变化的环境。
1.2. [bookmark: _Toc105014065]安全要求
1、需提供完善的安全设计，在大规模请求的冲击下，提供限流、熔断来保证后端服务的可用性，并提供调用追踪链进行业务追踪。
2、需对院内系统具备安全保护措施，可设定安全阈值，达到一定容量后主动中断对院内系统的请求，保护院内系统安全。
3、需满足等级保护三级要求。

详细参数要求
在线诊疗服务升级
在线复诊升级
排班管理
投标产品需支持对接医院his系统排班信息。
复诊申请升级（复诊判断对接HIS）
投标产品需支持与院内HIS对接，通过查询该患者一定时间内是否有在本院的就诊记录判定是否符合复诊条件，并将判定结果回传结果到互联网医院平台中。
复诊病历升级
（1）病历内容管理
投标产品需支持对病历内容进行配置，应包括主诉、诊断、病史、过敏史、既往史和处理方法，应支持医院根据需求修改对应病历内容的字段名称。
（2）病历模版管理
投标产品需支持医生维护常用病历模板。
（3）病历调阅
▲投标产品需支持医生通过医生APP端、PC端调阅患者在本院的电子病历信息，包括线下病历和线上病历。
（4）病历调阅安全
▲投标产品需支持设置医生调阅患者电子病历时显示调阅者姓名和时间水印，保障患者电子病历信息的安全。
（5）病历回写
投标产品需支持医生线上书写病历并回写至his。
在线医嘱（线上开方）升级
在线开方升级
（1）历史处方调用
▲投标产品需支持医生查看患者的历史用药记录，需包括互联网医院线上处方记录和医生工作站线下处方记录，并能选择历史记录进行一键续方。
应支持与院内系统对接，医生可以获取院内协定方信息，并支持将协定方保存为处方常用模板，支持医生快速引用开方。
（2）处方回写
投标产品需支持将互联网医院中线上开具的电子处方回写至院内HIS系统。
（3）对接医生电子签名
投标产品需支持对接院内云CA电子签名系统，实现医生开方时进行电子签名。
处方审核升级
（1）对接药师电子签名
投标产品需支持对接院内云CA电子签名系统，实现药师审方时进行电子签名。
（2）对接合理用药
投标产品需支持与院内合理用药系统对接，对互联网医院开具的电子处方进行合理性管理和干预。
处方流转升级
药品目录管理
投标产品需支持管理员对平台所需开放的药品目录进行统一配置，应包括药品目录字典、通用药品和机构药品目录信息管理。
院内取药
投标产品应提供到院取药模式，若患者选择到医院药房取药，提交到院取药确认信息后，便可直接前往医院支付药品费用并取药。
医院药房配送
投标产品应提供配送到家模式，患者在线填写配送地址信息并完成处方费用支付。应支持在平台配置医院配送范围，将根据配送距离收取配送费用，若超出配送距离，则需提示患者无法配送。
在线支付升级
（1）复诊支付
投标产品需支持患者复诊预约挂号后对复诊费用进行支付。
（2）处方支付
投标产品需支持患者在线对医生开具的处方的费用进行支付。
（3）检验检查单支付
投标产品需支持患者在线对医生开具的检验检查单的费用进行支付。
（4）在线退费
投标产品需支持在线申请退费，包含复诊挂号费、线上处方费的业务费用。
（4）医保在线支付
投标产品需支持从 his 获取医保控费接口（需线下 his 提供）或医院提供特定线上开方目录，实现复诊、处方费用的医保移动支付。
在线检验检查开单
配置管理
（1）检验检查基础数据维护
投标产品需支持管理员通过管理平台维护类目、项目、项目范围等基础数据信息。
（2）检验检查基础数据同步
投标产品需支持对接院内系统，同步获取院内医技基础数据。
（3）支付规则配置
投标产品需支持根据医院需求配置支付规则。
在线检验检查开单
投标产品需支持集成院内检验检查开单SDK，实现医生通过移动端APP在线为患者开具检验检查单。
在线检验检查预约
投标产品需支持医生为患者开单后，患者在线完成费用支付并进行预约。
便捷配药
便捷配药配置
▲投标产品需支持对医院提供便捷配药服务的药品信息进行维护，支持新增便捷配药处方，支持便捷配药处方进行修改，应包括单次购买上限、药品库存信息。需支持上传处方图片信息，描述处方详情信息。
需支持对便捷配药处方进行上架、下架、删除操作。
配药评估
▲投标产品需支持配置评估表单，患者配药前进行评估，符合要求的可以进行配药。
配药申请
投标产品需支持患者可以选择自己所需要的药品信息，进行配药申请，申请成功即可生成药方。
取药方式
投标产品需支持到院取药和配送到家两种取药模式。
1.3. 接口对接服务
[bookmark: _Toc98440489]第三方服务接口（电子签名接口）
投标产品需支持与院内云CA系统对接，实现医生开具处方、药师审方过程中进行电子签名服务。
HIS服务接口
（1）在线诊疗服务接口
投标产品需支持与医院his系统对接，满足患者线上诊疗服务开展，应提供复诊号源、复诊病人判断、病历查询、病历回写、处方调阅、处方回写等相关内容的对接。
（2）检验检查接口
投标产品需支持与医院his系统及医技预约系统，完成检验检查预约。
（3）合理用药接口
投标产品需支持与院内合理用药系统对接，实现对互联网医院处方的智能预审。
2. [bookmark: _Toc99461745]项目实施及培训要求
2.1. [bookmark: _Toc99461746]项目实施进度要求
（1）安装地点：临安区第一人民医院或用户指定地点。
（2）项目完成时间：自合同签订后，3个月内完成，投标人应在投标文件中标明工期及实施计划、进度。
（3）要求针对本项目成立软件开发实施项目组，明确项目经理及其他具体人员组成和分工。
2.2. 项目保障措施
投标产品需提供项目保障措施方案，需包含组织保障措施、质量保证措施、系统建设过程保证措施、安全保障措施内容。
2.3. [bookmark: _Toc99461747]项目培训要求
[bookmark: _Toc99461748]投标产品需提供项目培训方案，需包含培训范围、培训目的、培训方式、培训管理制度、培训对象和培训内容、以及培训计划内容。
3. 项目售后服务要求
(1)投标人必须根据本次招标文件所制定的目标和范围，提出相应的售后服务方案。
(2)提供5*8小时日常服务，通过提供邮件、电话、QQ、VPN远程连接技术支持方式，以解决日常系统出现的问题咨询和故障处理。当采购人出现紧急故障情况时，立即向投标人电话报修，要求投标人1小时内响应，积极配合诊断并进行处理。如线上不能解决问题，投标方需保证4小时内派工程师到达现场、24小时之内解决问题。
（3）免费质保期：自项目验收之日起，软件提供为期1年免费质保。

